
FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQs) 

 

1. How often should I replace my toothbrush head? 

Replace the power toothbrush head every three months for the most effective clean. The full 

product (toothbrush and base) comes with three brush heads. Replacement heads come in a 

pack of three. 

 
2. In what order do I use the GLISTER Oral Care System? 

 
1. First, use the GLISTER Multi-Action Power Toothbrush with the GLISTER Multi-Action 

Toothpaste. 
2. Next, use the GLISTER Multi-Action Floss.  
3. Follow with the GLISTER Multi-Action Mouthwash with Aloe (ready to use) or the 

GLISTER Multi-Action Oral Rinse (concentrated, needs dilution). 
4. Use the GLISTER Mint Refresher Spray if needed. 

 
3. What makes a power toothbrush effective? 

Studies show that electronic toothbrushes are very effective at deep cleaning teeth, removing 

plaque and debris.* They are programmed to brush for the appropriate amount of time with proper 

pressure and technique. GLISTER Multi-Action offers a number of usage options that cater to 

each individual’s specific needs and goals. 

*Source: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24934383/. 

 
4.   How does the UV sanitisation work? 

An ultraviolet lamp sanitises the toothbrush by killing common bacteria present on the toothbrush 

head due to normal use. Simply open the UV sanitation lid and place the brush head inside so 

that the bristles face the lamp. 

The bristles may need to be air-dried after completion. The brush should never come out wet as 

this allows microorganisms to thrive. If this occurs, place it back into the chamber and repeat the 

process; wait until sanitisation is fully complete before removing. 

You can sanitise the brush head after each use. 

 
5. My toothbrush is not charging. What should I do? 

Please try to charge the toothbrush using the provided charging cord with a different outlet in your 

home. If the issue persists, please contact the Amway Customer Careline. 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24934383/


常见问题解答 (FAQ)    

 

1. 电动牙刷刷头该多久更换一次? 

每三个月更换一次电动牙刷刷头，以获得最佳清洁效果。整套产品(牙刷和底座)包含三支刷头。

替换刷头一套共三个。 

 

2. GLISTER 口腔护理系统应按照何种顺序使用? 

 

1. 首先，使用 GLISTER 多功能电动牙刷配上 GLISTER 多功能牙膏。 

2. 接着，使用 GLISTER 多功能牙线。  

3. 然后使用 GLISTER 芦荟多功能漱口水(即时可用) 或 GLISTER 多功能漱口洁 (浓缩，需稀

释)。 

4. 若需要可使用 GLISTER 清新薄荷口腔喷雾。 

 
3. 电动牙刷为何能够有效地刷牙? 

研究显示电动牙刷在深层清洁牙齿、去除牙菌斑和牙垢方面非常有效。*电动牙刷经过编程，透过

合适的时间、力度和技术刷牙。GLISTER 多功能提供多种使用选项，迎合每个人的特定需求和目

标。 

*资料来源: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24934383/. 

 

4.   紫外线杀菌功能如何发挥效用? 

紫外线灯可杀灭牙刷刷头上因日常使用而滋生的细菌，从而对牙刷进行消毒杀菌。只需打开紫外

线消毒盖，将刷头放入其中，刷毛朝向紫外线灯即可。 

完成后，刷毛可能需要风干。刷头切勿湿着取出，因为这会容易滋生微生物。若出现这种情况，

请将其放回消毒盒并重复此过程；待全面完成消毒杀菌后再取出。 

您可在每次使用后为刷头进行消毒杀菌。 

 
5. 我的电动牙刷无法充电。该怎么办呢? 

请尝试使用所提供的充电线，用家里其他插座为牙刷充电。若问题仍然持续，请联系安利

Customer Careline 客户服务专线。 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24934383/


SOALAN LAZIM (FAQ) 

 

1. Berapa kerapkah saya perlu menggantikan kepala berus gigi saya? 

Gantikan kepala berus gigi kuasa setiap tiga bulan untuk pembersihan yang paling berkesan. Produk 

penuh (berus gigi dan dasarnya) didatangkan dengan tiga kepala berus. Kepala gantian didatangkan 

dalam pek yang mengandungi tiga kepala.  

 
2. Apakah urutan yang perlu saya ikuti untuk Sistem Penjagaan Mulut GLISTER? 

 
1. Pertama, gunakan Berus Gigi Kuasa Multitindakan GLISTER dengan Ubat Gigi Multitindakan 

GLISTER. 
2. Seterusnya, gunakan Flos Multitindakan GLISTER.  
3. Ikuti dengan Ubat Cuci Mulut Multitindakan dengan Aloe GLISTER (sedia digunakan) atau Ubat 

Kumur Multitindakan GLISTER (pekat, perlu dicairkan). 
4. Gunakan Semburan Penyegar Pudina GLISTER jika perlu. 

 

 
3. Apakah yang membuat berus gigi kuasa berkesan? 

Kajian menunjukkan bahawa berus gigi eletronik adalah sangat berkesan dalam membersihkan gigi 

secara mendalam, menanggalkan plak dan sisa makanan*. Ia diprogramkan untuk memberus dalam 

tempoh masa yang sesuai dengan tekanan dan teknik yang betul. Multitindakan GLISTER menawarkan 

beberapa pilihan penggunaan untuk memenuhi setiap keperluan dan matlamat khusus individu.  

Sumber: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24934383/. 

 
4.   Bagaimanakah pensanitasi UV berfungsi? 

Lampu ultraungu mensanitasi berus gigi dengan membunuh bakteria biasa yang terdapat pada kepala 

berus gigi akibat penggunaan yang normal. Hanya buka penutup sanitasi UV dan letakkan kepala berus 

di dalamnya supaya bulu berus menghadap lampu.   

Bulu berus mungkin perlu dikeringkan dalam udara setelah selesai. Berus tidak sepatutnya keluar dalam 

keadaan basah kerana ini membolehkan mikroorganisma hidup subur. Jika ini berlaku, letakkannya 

kembali di dalam ruang sanitasi dan ulangi proses tersebut; tunggu sehingga sanitasi selesai 

sepenuhnya sebelum mengalih keluar. 

Anda boleh mensanitasi kepala berus anda selepas setiap kali penggunaan. 

 
5. Berus gigi saya tidak mengecas. Apakah yang perlu saya lakukan? 

Sila cuba mengecas berus gigi menggunakan kord pengecas yang disediakan dengan soket lain di rum

ah anda. Jika masalah ini berterusan, sila hubungi Talian Khidmat Pelanggan Amway. 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24934383/

