AMWAY ON-SITE SERVICE FAQ

Can anyone request for the On-Site Service?

How soon can | schedule for a technician?

On-Site Service is only available for ABOs & APCs. ABOs can make
appointments and pre-payments on behalf of their customers.
Pre-payment service charges must be made before the appointment
can be confirmed.

Our On-Site Service team will contact you to make an appointment.
Appointment is subject to the availability of slots.

Can | get arefund if | request for cancellation? Service and installation fees are non-refundable for any cancellation request.

What is the procedure if any additional work is Please note that our installation does not cover corning, hacking, drilling and all

required for installation?

What are the On-Site Service charges*?
*New Diagnostic Service Charges for Amway
Home Tech products

Product

* eSpring Water Treatment System

» Atmosphere Air Purifier

» Atmosphere SKY Air Treatment System
» Atmosphere Mini Air Treatment System

Which areas are eligible for the On-Site
Service?

What is the warranty period for
out-of-warranty repairs?

What are the payment modes available?

other additional work.

Please refer to the table below for On-Site Service charges.

A link will be provided for the payment. Click here for more information.

* A Long Distance Fee will be charged for any extra mileage more than 50km from the
Amway Shop’s location.

» Island charges will be applied according to estimated travel cost.

Overseas Unit*

On-Site Repair Installation i
p Long Distance Fee Add-on Surcharges
RM100 RM150 RM50 RM200
(excl. parts) (excl. parts) (excl. parts)

On-Site Service is available for the following areas:

» Central region — Klang Valley

* Northern region — Perak, Penang, Kedah and Perlis

» Southernregion — Negeri Sembilan, Melaka and Johor

» East Coast region — Kelantan, Pahang and Terengganu

» East Malaysia — Sarawak (Kuching, Bintulu, Limbang) Sabah (Kota Kinabalu, Sandakan,
Beaufort, Beluran, Kudat, Likas, Tawau, Semporna, Tenghilan, Inanam, Beverly)

A specific repair warranty accompanies the repaired product. For Home Tech products,
Amway will provide a repair warranty of 3 months for the replaced parts, starting from
the date of collection.

Credit/Debit Card: We accept AMEX, VISA or Mastercard only.

A link will be provided for you to proceed with the payment. All pre-

payments must be made before your appointment.

Click here for a step-by-step guide on how to make online payments for repair services.

*Units purchased from other countries will be charged double for after-sales service.


https://amwayappssg.amway2u.com/amway/publish/programmes/2023/Step%20by%20Step%20Guide%20-%20How%20to%20Make%20Online%20Payment%20for%20Repair%20Services.pdf
https://amwayappssg.amway2u.com/amway/publish/programmes/2023/Step%20by%20Step%20Guide%20-%20How%20to%20Make%20Online%20Payment%20for%20Repair%20Services.pdf
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SOALAN LAZIM PERKHIDMATAN AMWAY DI LOKASI

Bolehkah sesiapa sahaja meminta Perkhidmatan Di Perkhidmatan Di Lokasi hanya tersedia untuk ABO & APC. ABO boleh membuat

Lokasi? janji temu dan prapembayaran bagi pihak pelanggan mereka.
Caj perkhidmatan prapembayaran mestilah dibuat sebelum janji temu boleh
disahkan.
Berapa cepatkah saya boleh mengatur temu janiji Pasukan Perkhidmatan Di Lokasi kami akan menghubungi anda untuk membuat
dengan juruteknik? janji temu.

Janji temu adalah tertakluk kepada ketersediaan slot.
Bolehkah saya mendapatkan bayaran balik jika saya @ Bayaran perkhidmatan dan pemasangan tidak akan dikembalikan untuk

meminta pembatalan? sebarang permintaan pembatalan.

Apakah prosedurnya jika sebarang kerja tambahan Sila ambil perhatian bahawa pemasangan kami tidak meliputi‘corning’,
diperlukan untuk pemasangan? pemecahan, penggerudian dan semua kerja tambahan lain.

Apakah caj Perkhidmatan Di Lokasi*? Sila rujuk jadual di bawah untuk caj Perkhidmatan Di Lokasi.

*Caj Perkhidmatan Diagnostik Baharu untuk Satu pautan akan disediakan untuk pembayaran. Klik di sini untuk maklumat lanjut.

produk Alatan Berteknologi Di Rumah Amway * Yuran Jarak Jauh akan dikenakan untuk sebarang perbatuan tambahan melebihi 50km
dari lokasi Kedai Amway.
* Caj pulau akan dikenakan mengikut anggaran kos perjalanan.

Produk Pembaikan Pemasangan Yuran Jarak Jauh Unit Luar Negara*
Di Lokasi Surcaj Tambahan

» Sistem Rawatan Air eSpring

* Penulen Udara Atmosphere RM100 RM150 RM50 RM200
+ Sistem Rawatan Udara Atmosphere SKY (tidak termasuk alat (tidak termasuk (tidak termasuk alat
+ Sistem Rawatan Udara Atmosphere Mini ganti) alat ganti) ganti)
Kawasan manakah yang layak untuk Perkhidmatan Di Lokasi tersedia di kawasan berikut:
Perkhidmatan Di Lokasi? + Wilayah Tengah — Lembah Klang

* Wilayah Utara — Perak, P. Pinang, Kedah dan Perlis
* Wilayah Selatan — Negeri Sembilan, Melaka dan Johor
* Wilayah Pantai Timur— Kelantan, Pahang dan Terengganu
* Malaysia Timur — Sarawak (Kuching, Bintulu, Limbang) Sabah (Kota Kinabalu, Sandakan,
Beaufort, Beluran, Kudat, Likas, Tawau, Semporna, Tenghilan, Inanam, Beverly)
Apakah tempoh waranti untuk pembaikan Waranti pembaikan khusus akan disertakan dengan produk yang dibaiki. Untuk produk Alatan

di luar waranti? Berteknologi Di Rumah, Amway akan menyediakan waranti pembaikan selama 3 bulan untuk
komponen yang diganti bermula dari tarikh pengambilan.

Apakah mod pembayaran yang tersedia? Kad Kredit/Debit: Kami menerima AMEX, VISA atau Mastercard sahaja.
Satu pautan akan disediakan untuk anda meneruskan pembayaran.
Semua prapembayaran mesti dibuat sebelum janji temu anda.
Klik di sini untuk panduan langkah demi langkah tentang cara untuk membuat
pembayaran dalam talian bagi perkhidmatan pembaikan.

*Unit yang dibeli dari negara lain akan dicaj dua kali ganda untuk perkhidmatan selepas jualan.
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